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Una  delle  funzionalità  principali  del  portale  a  supporto  delle
progettualità di Scuola in Ospedale ed Istruzione Domiciliare è legata
alla  gestione  del  database  dei  flussi  ospedalieri  e  dei  progetti  di
istruzione domiciliare.

Il portale è supportato  dal METID del Politecnico di Milano,  che ne
cura  lo  sviluppo  software  e  la  manutenzione  dei  server  di
memorizzazione. 

La  supervisione  del  portale  fa  capo  alla  D.G.  per  lo  Studente,
l'Integrazione,  la  Partecipazione  e  la  Comunicazione,   nella  persona
della referente nazionale, dott.ssa Speranzina Ferraro.

I  dati  relativi  a  flussi  e  progetti,  insieme  alle  anagrafiche  di  scuole,
ospedali e docenti, sono aggiornati annualmente dai referenti del portale
dei singoli USR. 
Con l'operazione di convalida dati inseriti, viene comunicato al sistema
(e  quindi  al  MIUR)  che  l'inserimento  è  completo,  i  dati  sono  stati
controllati  e  rappresentano in correttezza e coerenza quanto avvenuto
nella realtà regionale.

Il  database  aggiornato  e  convalidato  permette  molteplici  analisi
stratificate  (anche  su  base  temporale)  a  vari  livelli  di  dettaglio  e  su
innumerevoli aspetti della realtà  formativa ospedaliera.

La  fase  di  monitoraggio  e  rielaborazione  delle  informazioni  immesse
può diventare un utile strumento di feedback per una gestione efficace ed
efficiente  delle  risorse  umane  con  l'obiettivo  di  fornire  un  servizio
sempre attento agli studenti coinvolti.

Per  qualsiasi  necessità  inerente  l'utilizzo  del  portale,  si  prega  di  far
riferimento al prof. Denis Ruggeri denscuola@yahoo.it collaboratore per
la gestione del portale nazionale. 

mailto:denscuola@yahoo.it


(PSO – esempio di sintesi dal database)



VADEMECUM GESTIONE FLUSSI

SCUOLA IN OSPEDALE

Si  riportano  di  seguito  le  principali  operazioni  riguardanti  la  gestione  del  database  in
relazione ai flussi studenti e docenti con l’intento di offrire un supporto esemplificativo per i
referenti  regionali  al  fine  di  rimuovere  eventuali  ambiguità  interpretative  e  consentire  il
corretto e omogeneo inserimento dei dati regionali.

• MONITORAGGIO

• FAQ
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 Interrogazione flussi (controllo dettaglio e totale flussi inseriti)
U T I L E  P R O C E D U R A  D I  V E R I F I C A  

Questa  procedura  permette  di  ottenere  un  riscontro  complessivo  prima  di  procedere  alla
convalida dati (operazione che per il  MIUR significa:  l'USR ha concluso l'immissione e
certifica completezza, correttezza e coerenza dei dati immessi)

00 – Apertura con browser al link del portale
http://pso.istruzione.it/

01 – Credenziali Primo Livello

02 – Area Riservata → Opzione Schede ed Anagrafica

Opzione Schede ed Anagrafica

Credenziali Secondo Livello

http://pso.istruzione.it/


03 – Menu Ricerca → Elemento: NUOVA RICERCA

Parametri ricerca (opzioni ricerca)

(se volete esportare su file formato foglio elettronico → flag su formato XLS)

Parametri ricerca (scuola in ospedale)

Parametri ricerca (frequenza studenti)



Parametri ricerca (organico)

04 –   Esecuzione della ricerca

Risultati dell'interrogazione

     dettagli singoli flussi

     totali regionali

- è possibile stampare la schermata → dal browser  opzione stampa

- è possibile salvare i dati in formato XLS e rielaborarli con foglio 
elettronico (vedi flag pagina precedente)

→ i totali delle risorse umane coinvolte nei flussi devono coincidere con
il totale delle risorse umane certificate dall'USR  
(correggere, entrando nei dettagli eventuali ripetizioni di risorse umane)



FAQ 1 – Suddivisione studenti per tipologia di degenza

** sommare tutti i giorni che verificano i seguenti requisiti

ospedalizzazione (d.h., ricovero, etc etc) 
+ 

intervento formativo
** incrementare la fascia corrispondente

scopo dell'indagine non è la mera ospedalizzazione - per la quale basterebbe chiedere i
dati ai CED degli ospedali - ma monitorare e dimensionare l'impegno di erogazione
formativa presso le sezioni ospedaliere. Più volta la normativa ha ribadito la dignità dei
percorsi personalizzati realizzati presso le sezioni ospedaliere.

Esempio 1: 
Pietro, nr 10gg di  visite di controllo in d.h.; in 6 di questi gg c'è stata interazione con la
sezione ospedaliera

Esempio 2: 
Gianna, nr 12gg di  visite di controllo in d.h.; in 8 di questi gg c'è stata interazione con la
sezione ospedaliera

Esempio 3: 
Ida, nr 8gg di  visite di controllo in d.h. + 15 gg di degenza. Venti sono le giornate in cui c'è
stata interazione con la sezione ospedaliera



Esempio 4: 
Roberta,  nr  140gg di  ospedalizzazione;  Cento  sono le  giornate  in  cui  si  è  svolta  attività
formativa

FAQ 2 – USR che separano i flussi della stessa sezione ospedaliera 
sui vari reparti 

Esempio

--- pericolo:  duplicare totalmente o parzialmente  le risorse umane ottenendo del risultati
errati nelle totalizzazioni docenti 
(nelle soluzioni si fa riferimento solo alla distribuzione risorse umane tralasciando i flussi)
## soluzione 1 accorpare i flussi della stessa sezione e mettere nella descrizione della colonna
(reparto ospedaliero) l’elenco dei reparti in sostituzione del singolo reparto

Esempio: 3 docenti TI della stessa sezione operanti su reparti diversi



## soluzione 2 suddividere le risorse umane in base alla preponderanza di reparto

Esempio:  3  docenti  TI  della  stessa  sezione  operanti  su  reparti  diversi  con  impegno
preponderante di un docente su un singolo reparto

  
## soluzione 3 registrare tutte le risorse umane della sezione nel primo flusso inserito (o nel
flusso con maggior numero di studenti coinvolti)

Esempio:  3  docenti  TI  della  stessa  sezione  operanti  sui  reparti  diversi  senza  impegno
preponderante di un docente su un singolo reparto

@@ verifica sul totale scheda della sezione ospedaliera. La sommatoria dei dati relativi agli
studenti deve corrispondere agli studenti effettivamente coinvolti; la sommatoria delle risorse
umane deve corrispondere al numero effettivo delle risorse umane presenti in ospedale 



FAQ 3 – Sezioni ospedaliere che operano su più plessi ospedalieri

Esempio

--- pericolo:  duplicare totalmente o parzialmente  le risorse umane ottenendo del risultati
errati nelle totalizzazioni docenti
## soluzione 1 suddividere le risorse umane in base alla preponderanza d'impiego nel plesso
ospedaliero
Esempio: 3 docenti TI della stessa sezione operanti sui plessi ospedalieri diversi con impegno
preponderante di un docente in un singolo plesso

## soluzione 2 registrare tutte le risorse umane della sezione nel primo flusso inserito ( o nel
flusso  con maggior numero di studenti coinvolti)



@@ verifica sul totale scheda della sezione ospedaliera. La sommatoria dei dati relativi agli
studenti deve corrispondere agli studenti effettivamente coinvolti;  la sommatoria delle risorse
umane deve corrispondere al numero effettivo delle risorse umane presenti in ospedale

FAQ 4 – Docenti ospedalieri che coprono più ordini

Specialmente nelle realtà di piccole dimensioni il docente ospedaliero eroga servizi formativi
per il proprio ordine di competenza ed in subordine assistenza alle attività e/o allo studio per
ordini extra-competenza.  E' importante lasciare il flusso suddiviso per       ordine di scuola di  
appartenenza     in modo da rendere statisticamente corretto il dato sulla scolarità di provenienza  
degli studenti. 

--- pericolo:  duplicare totalmente o parzialmente  le risorse umane ottenendo del risultati
errati nelle totalizzazioni docenti

## soluzione 1 registrare le risorse umane solo sui flussi dell'ordine di competenza e mettere 0
per gli altri ordini 

Esempio: la Scuola 1 opera nell'Ospedale 1 con la Sez 1 con una sola docente TI di scuola
primaria

@@ verifica sul totale scheda della sezione ospedaliera. La sommatoria dei dati relativi agli
studenti deve corrispondere agli studenti effettivamente coinvolti;  la sommatoria delle risorse
umane deve corrispondere al numero effettivo delle risorse umane presenti in ospedale

FAQ 5 – Turnover del personale

Esempio: la cattedra della sezione ospedaliera viene coperta nell'anno da X supplenti. Quello
che risulta rilevante dal punto di vista statistico è la risorsa umana destinata dall'USR. Si
ragiona  sulle  cattedre  da  ripartire  nei  flussi  e  non  sulle  persone/docenti  coinvolti  nelle
cattedre.  

Se l'USR ha previsto una cattedra a TD tale cattedra dovrà comparire una volta nei flussi
anche se è stata oggetto di turnover di n. X supplenti
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